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oficialni prodejci Bugaboo v Ceské republice

Pfedmét: Dulezitd informace k moznym vibracim prednich kol Bugaboo Bee+

Vazeny zdkazniku,

Radi bychom vds upozornili na ndsleduijici sdélent tykaiici se moznych komplikaci' s pfednimi otocnymi koly ko€érku Bugaboo
Bee+.

Na konci roku 2010 jsme zaznamenali prvni reakce zakazniku, ktefi nds informovali o problémech s pfednimi otoénymi koly
(kola zaala pfi jizdé vibrovat). Abychom tuto zdvadu odstranili, rozhodli jsme vyménit uloZenf kol a misto kovovych loZisek
jsme zacali pocatkem roku 2011 pouzZivat loZiska plastovd. Vyzkumy potvrdily, Ze plastova loZiska zvysila tfeni kol, ¢imz
nésledné doslo k odstranéni nezadoucich vibracr.

Kocdrky, které byly vyrobeny mezi lednem 2011 a bfeznem 2011 byly doddvany s plastovymi loZisky, které ovsem neodpovidaly
nasim vysokym bezpecnostnim standardum. Zjistili jsme, Ze néktera loziska méla vady. Tyto vady se podafilo ndsledné& b&hem
vyroby odstranit. Ackoliv se vada nevyskytla u viech vyrobenych kocarku, néktefi zakaznici mohli zaznamenat zablokovant
pfednich kol, jako dusledek této vady. Zdkaznikim byla nésledné zasldna opravnd sada s novymi plastovymi loZisky.

Bohuzel i naddle jsme v servisnim oddéleni zaznamendavali stiznosti na zablokovani pfednich kol. Nase vy3etfovani potvrdilo,
Ze vyména kovovych loZisek za plastova omezila vibrace kol, ale zvysila moznost zablokovani pfednich kol, coz muze
pfedstavovat mozné bezpecnostnr riziko.

existuje tedy redlné bezpecnostni riziko?

Bezpecnost a pohodli nasich zdkazniku a jejich déti je pro nds (Annu & Viktorii a Babypark) jakoZto oficidlhi prodeijce, stejné
tak jako pro Bugaboo na prvnim misté&. Ackoliv jsme v Bugaboo pocdtkem roku zaznamenali pfipady zablokovanr kol, byli jsme
pfesvédceni, Ze tato vada nema vliv na bezpeci kocdrku. Posledni bezpecnostni testy, které byly provedeny nezavislym
bezpecnostnim konzultantem v3ak ukdzaly, Ze zde existuje redlnd moznost zablokovéni pfednich kol a nédsledného prevrzeni
koc¢arku. Na zdkladé t&chto vysledku jsme presvédceni, Ze bezpecnost kocdrku jiz naddle neodpovidd nasim vysokym
pozadavkum na kvalitu. Tuto skutecnost bereme velice vazné, a proto jsme se s okamZitou platnosti, ve spolupréci s nasimi
oficialnimi prodejci, rozhodli zastavit vdechny doddvky a prodeje ko¢arku Bugaboo Bee+.

Velice se vdm omlouvdme, a ujistujeme vas, Ze veskeré vase stiznosti a reklamace bereme velice vazné. V sou¢asné dobé
podnikdme vSechny nezbytné kroky (viz. ddle v textu) k vyfeSenf celé zdleZitosti.
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Kroky k ndpravé a feSeni

1. Obnoveni povésti bugaboo bee+, jako bezpecného kocarku
Vratime se zpé&t ke kovovym loZiskum kol a u v3ech kocdrku s plastovymi loZisky dojde k jejich vyméné za kovovd. Véfime, Ze tato
zména zabrdni moznému zablokovani kol, na které si néktefi zakaznici stéZovali, a ndslednému nebezpedi prevrhnuti kocarku.

Dokud nebude vyvinuta servisni sada, dirazné vém doporucujeme zaaretovéni prednich kol a pouZivéani kocarku pouze
se zaaretovanymi koly. Méjte na paméti, Ze predni kola se nebudou otacet, €imZ se zhorsi ovliadatelnost kocarku.

2. Proaktivni feSeni pro zdkazniky Bugaboo Bee+
Vsem zdkaznikum, ktefi maji kocdrek vyrobeny mezi lednem 2011 a zéfim 2011 poskytneme proaktivné zdarma servisni sadu,
ieiiz clem je zabranit vibracim pfednich kol kocarku Bugaboo Bee+.

V soucasné dobé mdme ve vyrobé dostatecné mnozstvi servisnich sad pro viechny vlastniky kocdrku Bugaboo Bee+. Koncem
pfistiho tydne vas budeme informovat o dostupnosti této sady. Jakmile budou servisni sady pfipraveny, dovolime se s vami
spoijit, abychom vam mohli poskytnout odpovidaiicr servis vaseho koZdarku.

zdkaznikum budeme schopni pomoci b&hem ndsleduijicich tFi tydnu.

V pfipadé, Ze zjistite zévadu vibruijicich kol u vaseho ko&arku, kontaktujte prosim nase servisni oddé&leni ¢i prodejce, u kterého
jste kocarek zakoupili. Nezapomeiite uvést &islo TAG nebo sériové ¢islo kocdrku, které naleznete na podvozku. Poté vam
budeme schopni sdélit pfibliznou dobu doddani servisni sady.

Na nasich webovych strdnkdch Bugaboo.com brzy zpfistupnime registraéni formuldF, kde se vlastnici Bugaboo Bee+, pokud
tak jiz neucinili, budou moci zaregistrovat k odbéru servisni sady. Servisni sada vém poté bude zasldna pfimo na vasi adresu.

www.bugaboo.com



3. zastaveni prodeje
Ve spoluprdci s oficidlnimi prodeici jsme zastavili vSechny doddvky Bugaboo Bee+ do doby, neZ bude k dispozici servisni sada.
Poté budou vsechny kocdrky opraveny. Déldme v3e, co je v nasich silach, aby tyto opravy probéhly v co nejkratsim case.

4. vase objedndvky na bee+

Pokud mate u prodejct Anna & Viktorie a Babypark s.r.o. objednany kocarek Bugaboo Bee+, na jehoZ doddni stdle Cekdte
nabizime vém nésledujici FeSent:

a) ponechdni objedndvky, pficemz je tfeba pocitat s prodlouZenim dodaci Ihuty do vyfeSeni a opravy vdech modelu

b) bezplatné zruseni objedndvky a vraceni 100% zdlohy

Jesté jednou se omlouvdame za vzniklé potize a ujisfujeme vas, Ze nasim hlavnim cilem je nalézt feSeni v co nejkratsi dobé.

S pozdravem

Bugaboo tym
Anna & Viktorie a Babypark tym

kontaktni 0daje

Bugaboo servisni oddéleni pro Evropu: service.nl@bugaboo.com nebo +31207 189 531
Anna & Viktorie s.r.o0.: cestlice@annaviktorie.cz nebo 739 634 008

Babypark s.r.o.: info@babypark.cz nebo 281915 800
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